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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci halkla iliskilerin temel kavramlarini tanitmak, iletisim becerilerini gelistirmek, hedef kitle analizi yapabilme yetenegi kazandirmak, medya ile iliskileri
yonetmeyi 6gretmek, kriz yonetim stirecini 6gretmek, stratejik planlama ve kampanya yonetimini 6gretmektir.

Dersin Igerigi

Halkla iliskilerin tanimi, halkla iliskilerin amaclari, halkla iliskiler stireci, halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, gerilla halkla iliskiler, kisisel satis, reklam, kurumsal reklamcilik, satis
gelistirme/satis promosyonlari, halkla iliskiler ve pazarlama, proaktif ve reaktif halkla iliskiler, halkla iliskiler modelleri, halkla iliskiler ve iletisim (basinla iliskiler, vs.), etkinlik
yonetimi, sponsorluk, kriz yonetimi, sorun yonetimi, kurum imaj, itibari ve kimligi, lobicilik, propaganda

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Balta Peltekoglu, F. (2016). Halkla iliskiler nedir? Beta yayinlari. <br />Halkla iliskiler (2013). Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi Yayini. Aydin Ziya Ozgir (Ed).<br

/>Meng, S. Halkla iliskilere giris. Istanbul Universitesi Acik ve uzaktan egitim fakdiltesi yayini.<br />Cakmak, T.F. (2019). Turizm endistrisinde biitiinciil yaklagimla kriz
yo6netimi ve drnek olaylar. Detay yayincilik. <br />Kigtikaltan, D., Aydin Tikeltirk, ., Ciftgi, G. (2015). Otel isletmelerinde kriz yonetimi. Detay yayincilik. <br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
S6zIi anlatim, SOru-Cevap
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dr. Ogr. Uyesi Gamze Coban Yildiz

Program Ciktisi

Halkla iliskilerin kavramini ve ilgili kavramlari aciklayabilir

Bir isletmenin olasi kriz ve sorunlari nasil yénetmesi gerektigini bilir.

Kurum imajinin nasil olusturulmasi ve gelistirimesi gerektigini bilir.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olur

Kurumsal iletisim streclerinde yazili, sozlii ve dijital medya araclarini etkin sekilde kullanabilir

v w2



Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlari  Teorik Uygulama
1 Ders kitabi 1 bolim 1, ders kitabi 2 SozIu Kavramlar, tanimlar
sayfa 2-4, ders kitabi 3 bolim 1 anlatim,
Soru- Cevap
2 Ders kitabi 2 sayfa 7-10 Sozlu anlatin, Halkla iliskiler ve benzer alanlar

Soru - Cevap

3 Ders kitabi 2 sayfa 11-15 SozIu Halkla iliskilerin uygulama alanlari
anlatim,
Soru- Cevap
4 Ders kitabi 1 bolim 4, ders kitabi 2 Sozlu Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi
sayfa 15-28, ders kitabi 3 bolim 2 anlatim,
Soru-Cevap
5 Ders kitabi 1 bolim 9, ders kitabi 2 S6zIU anlatin, Halkla iliskiler ve iletisim
bolim 2 Soru-Cevap
6 Ders kitabi1 bolim 10-23 arasi, Sozla Halkla iliskilerde kullanilan ortamlar, araclar ve yontemler
ders kitabi 2 bolim 4 anlatim, Soru
- Cevap
7 Ders kitabi 1 bolim 25, ders kitabi Sozli Kurum ici ve kurum disi halkla iliskiler, halkla iliskiler modelleri
2 bolim 5 anlatim,
Soru-Cevap
8 Sinav Sinav
9 Ders kitabi1 boliim 2, ders kitabi 2 Sozlu Pazarlama Amach Halkla iliskiler
bdlim 6 anlatim,
Soru-Cevap
10 Ders kitabi1 bolim 24, ders kitabi Sozli Halkla iliskilerde stratejik yonetim: Kriz yénetimi
2 sayfa 158-165 anlatim, Soru
- Cevap
11 Ders kitabi 1 bolim 26-27-28, ders SozIu Halkla iliskilerde stratejik yonetim: Sorun yénetimi, itibar
kitabi 2 sayfa 169-186 anlatim, yonetimi, imaj yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk,

Soru-Cevap sponsorluk ve lobicilik

12 Ders kitabi 4 ve 5 SozIUu Kriz ¢6zim
anlatim, Soru
- Cevap
13 Ders kitabi 4 ve 5 Sozlu Kriz ¢cozimu
anlatim, Soru
- Cevap
14 Ders kitabi 4 ve 5 Sozlu Kriz ¢cozimu
anlatim, Soru
- Cevap
15 Ders kitabi 4 ve 5 SozIu Kriz ¢cozim
anlatim, Soru
- Cevap
s Yukleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katihm 14 2,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 10 2,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 10 2,00
Ara Sinav Hazirhk 6 1,00

Final Sinavi Hazirlik 7 2,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav
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Agirhgi (%)
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Turizm sektorinln yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki dnemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyi B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazili, s6zli ve sozsliz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugdu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢dziiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kulturleri tanir, anlar ve farkl kilttrlerle iletisim kurar.

Atattirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Diinya ve Tirkiye kiltlr ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme siireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saghkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik



buylime, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdrilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gticlii kurumlar, 17) amaglar icin ortak caba

0.C. 1:  Halkla iliskilerin kavramini ve ilgili kavramlari aciklayabilir

0.C.2:  Bir isletmenin olasi kriz ve sorunlari nasil yénetmesi gerektigini bilir.
0.¢.3:  Kurum imajinin nasil olusturulmasi ve gelistirimesi gerektigini bilir.
0.C.4: Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olur

0.C.5:  Kurumsal iletisim stireclerinde yazil, sozlii ve dijital medya araclarini etkin sekilde kullanabilir



	Tİ409B - HALKLA İLİŞKİLER - Turizm Fakültesi - Turizm İşletmeciliği Bölümü
	Genel Bilgiler
	Dersin Amacı
	Dersin İçeriği
	Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar
	Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Çıktısı
	Haftalık İçerikler
	İş Yükleri
	Değerlendirme
	Turizm İşletmeciliği Bölümü / TURİZM İŞLETMECİLİĞİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

